Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu  faia Migiska w Kluczhorku

wspierania rodziny w 2023 roku Wpt. dn. A3, 04, A0

oraz potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. Nr

)

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w  wypelnianiu  funkcji - opiekunczo
wychowawczych to zespot planowych dzialan majacych na celu przywrdcenie rodzinie
zdolnosci do wypeliania tych funkcji. Obowigzck wspicrania rodziny przezywajgcej
trudnosci w wypehianiu funkeji opickunczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy
zastepcze], w zakresie ustalonym ustawg z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej, spoczywa na jednostkach samorzgdu terytorialnego oraz na
organach administracji rzagdowej. Obowigzek ten, jednostki samorzgdu terytorialnego oraz
organy administracji rzadowej realizujg w szczegdlno$ci we wspotpracy ze Srodowiskiem
lokalnym, sgdami 1 ich organami pomocniczymi, Policjg, instytucjami o$wiatowymi,
podmiotami leczniczymi, a takze ko$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi oraz organizacjami

spotecznymi.

I. Realizacja zadan z zakresu wspierania rodzin w 2023 roku

Organizacj¢ pracy z rodzing w Gminie Kluczbork powierzono na podstawie uchwaly Rady
Miejskiej w Kluczborku Nr XVII/167/11 z dnia 29 grudnia 2011 roku O$rodkowi Pomocy
Spotecznej w Kluczborku.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Kluczborku szczegdlne wsparcic otrzymujg rodziny
przezywajgce trudnosci w  wypetnianiu swoich funkcji  opickunczo-wychowawczych.
Dziatania takie rozpoczgto jeszcze przed wejsciem w zycie ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej. W ostatnich latach oferta Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kluczborku wzbogacita si¢ o propozycje, ktore stanowig uzupelnicenie dla pomocy
finansowej 1 rzeczowej. Powyzsze formy pomocy rodzinie majg charakter zapobicgawczy,
profilaktyczny, udziclone wsparciec ma umozliwia¢ rozwigzywanic problemu wewngtrz

rodziny w $rodowisku.

Dziatania realizowane w o$rodku :

1) Praca z rodzinami przezywajacymi trudnosci w petnieniu swoich funkeji skupia si¢
w gtdwnej mierze na diagnozie probleméw, planowaniu wsparcia 1 pomocy w dazeniu do
poprawy ich funkcjonowania. Pracownicy socjalni w sposob szczegdlowy 1 dokladny
diagnozujg problemy rodzin korzystajacych ze wsparcia Os$rodka 1 staraja sie
indywidualnie proponowaé wsparcie. Pracownicy socjalni oferujg wsparcie finansowe
w formie zasitkéw picni¢znych jak 1 wsparcic rzeczowe, w ramach ktérego przyznawane
jest dofinansowanie do wyzywienia w przedszkolach 1 szkotach. Jednocze$nie pracownicy
socjalni $wiadczg poglebiong prace socjalng, stuzg pomocg 1 doradztwem w zalatwianiu
innych spraw. W sytuacjach szczegolnie trudnych pracownicy socjalni oferujg wsparcie
asystenta rodzinny, przeprowadzajg wywiad $Srodowiskowy 1 tworza wstepng diagnoze
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rodziny 1 jej potrzeb. Nastepnic rodzina kierowana jest do asystenta rodzinny.
W sytuacjach zwigzanych z problemami uzaleznien 1 zaburzen psychicznych pracownicy
socjalni wspolpracujg z Poradnig Leczenia Uzaleznien w Kluczborku przy ktérej dziata
réwniez Poradnia Srodowiskowa. Na prosbe pracownika socjalnego istnieje mozliwo$é
domowej wizyty lekarza psychiatry lub osoby $wiadczace; wsparcie psychologiczne w
$rodowisku.

Tabela nr 1. Ilo§¢ zrealizowanej pracy socjalnej w 2023 roku

Liczba rodzin
Wyszczegoblnienie Rok 2023
Pomoc udzielona w postaci pracy socjalnej — 679
ogotem
w tym wylacznic w postact pracy socjalne;j. 139

Tabela nr 2. Dominujgce powody przyznania pomocy spotecznej - w wigkszosci
przypadkéw podstawa do udzielenia pomocy byto réwnoczesnie kilka przestanek

Liczba Rodzin
Wyszczegdlnienie Rok 2023
Ubostwo 369
Bezrobocie 223
Niepetnosprawnos¢ 229
Dhugotrwata choroba 290
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo — 54
wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego
Potrzeba ochrony macicrzynstwa o4

2) Po wprowadzeniu zmian organizacyjnych w zakresie obstugi klientow pomocy spotecznej
Osrodka, pracownicy Zespotu ds. rodziny, zostali przeniesieni do utworzonego Zespotu ds.
pracy socjalnej. Pracownicy nowego zespotu sg odpowiedzialni za prac¢ z rodzinami, w
ktérych wystepuja problemy opickunczo wychowawcze, w tym z rodzinami biologicznymi
dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych lub placéwkach opiekunczych. Praca
odbywa si¢ we wspoOtpracy ze szkotami, placowkami opiekunczymi 1 Powiatowymi
Centrami Pomocy Rodzinie. Pracownicy socjalni zajmujg si¢ sprawami socjalnymi,



swiadczg poglecbiong praca socjalng i pracg z rodzinami w ktérych wystepujg problemy
opickunczo — wychowawczce oraz problem przemocy domowe;.

3) W 2023 roku ze $rodkow pozyskanych w ramach resortowego programu wspicrania
rodziny 1 systemu pieczy zastepcezej ,,Asystent rodziny na rok 2023 z Ministerstwa Pracy
1 Polityki Spotecznej, dofinansowano czg¢$ciowo utrzymanie zatrudnienie dwodch
asystentow. W 2023 roku asystenci rodziny pracowali z rodzinami wymagajgcymi
wsparcia w zakresie problemow opickunczo - wychowawczych. W sumic asystg objcto 43
rodziny, w tym 19 nowych rodzin od 2023 roku. Zakonczono wspotprace z 20 rodzinami,
w tym ze wzgledu na osiggniccic cclow - 15 rodzin, 1 ze wzgledu na brak efektow, 1 ze
wzgledu na zmiang metod pracy a 3 rodziny zaprzestaly wspolprace z asystentem rodziny.
Wspolpraca rodzin z asystentem jest dobrowolna, aczkolwick 15 rodzin w 2023 roku
zostato zobowigzanych przez Sad Rodzinny do pracy z asystentem rodziny. Praca
asystenta rodziny w O$rodku Pomocy Spotecznej w Kluczborku, polega gléwnie na
analizie sytuacji rodziny, wzmocnieniu jej roli 1 funkcji, pomocy w rozwigzywaniu
problemoéw opickunczo — wychowawczych, rozwijaniu kompectencji rodzicielskich
opickunéw, pomocy w integracji rodziny a takzc przeciwdziataniu marginalizacji 1
degradacji spotecznej rodziny.

4) Kolejng formg wiclowymiarowej pomocy a zarazem interweniowania w kryzys rodziny
zwigzany z sytuacjg przemocy domowej, jest dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy Domowej. Celem dziatania Zespotu jest podejmowanie
dzialan dotyczacych przeciwdzialania przemocy, usprawnicnic przeptywu informacji oraz
rcagowanic na zidentyfikowane problemy spoleczne, w szczegolno$ei dotyczacych
przemocy. W ramach zespotu powotywane sg grupy diagnostyczno — pomocowe w sktad,
ktorych wchodzg zaréwno pracownicy socjalni jak 1 asystenci rodziny z o$rodka oraz
przedstawiciele policji, o$wiaty 1 sgdu. O$rodek prowadzi nie tylko obstuge techniczng
zespotu interdyscyplinarnego ale takze wigkszos$¢ grup. W 2023 roku wptyngly do Zespotu
Interdyscyplinarnego 24 Niebieskie Karty. Dla nowo zgloszonych Niebieskich Kart w
2023 roku. f.gcznic w 2023 roku odbyto si¢ 20 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
324 spotkania powotanych grup diagnostyczno-pomocowych. W 2023 roku zakonczono
procedure Niebieskicj Karty w 53 rodzinach.

5) Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi 1 nicformalnymi grupami wsparcia
w zakresic pomocy dla dzieci i rodzin, klientow OPS w Kluczborku. Wychowawcy
swictlicy wspotpracujg z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci w zakresie poszerzenia oferty
pomocy i wsparcia dzieci — uczestnikow $wietlicy. W 2023 roku TPD nawigzato kontakt
z firmami 1 fundacjami wspierajagcymi dzieci 1 rodziny, czego wymiernymi efektami sg
pozyskane $rodki 1 pomoc rzeczowa dla dzieci (dofinansowanie do positkow,
dofinansowanie i organizacja wyjazdow feryjnych, wyjazdow wakacyjnych, paczki na
Mikotaja i Swicta Bozego Narodzenia 2023 oraz wicle innych akcji np.: przeprowadzili
z uczestnikami $wictlicy akcj¢ zbiorki kasztanéw oraz motywowali wychowankow do
udziatu w konkursach o rdznej tematyce, gdzic wychowankowic zajmowali wyréznione
miejsca, itp.). Wychowawcy uczestniczyli w spotkaniach profilaktycznych i promujgcych
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swietlice (wyjscia, wyciceczki, konkursy, akcje charytatywne), systematycznie pozyskiwali
fundusz 1 prowadzili akcje promocyjne a takze nawigzywali wspdlprace z réznymi
podmiotami w celu podniesienia jako$ci 1 zréznicowani zaje¢ dla wychowankow $wictlicy.

6) Pracownicy socjalni O$rodka, sg niezbedni w sytuacjach wymagajacych podejmowania
bardzo obcigzajacych wyborow w zakresie odbioru dziecka ze $rodowiska zamieszkania
w sytuacjach braku opieki, w sytuacji gdy zagrozone jest zycie badz zdrowie dziecka
w zwigzku z przemocg domows, ale réwniez w innych drastycznych przypadkach
zaniedban rodzicéw czy opickundéw prawnych. W razie potrzeby w sytuacjach
interwencyjnych, wymagajgcych udzialu pracownikow socjalnych, udajg si¢ oni do
miejsce zamieszkania 1 udziclajg stosownej pomocy przy asy$cie Policji 1 biatego
personelu. Natomiast kiedy sytuacja tego nie wymaga udziela si¢ pomocy/porad
telefonicznie. W 2023 roku bylty przypadki zabezpieczenia dzieci z 2 rodzin
w zwigzku z wystgpicniem przemocy (art. 12a). £.gcznie zabezpicczono 2 dzicci.

7) Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczborku, realizuje zadania na rzecz dzieci
wychowujacych si¢ w rodzinach przezywajgcych trudnosci opickunczo - wychowawcze
przez prowadzenic placowki wsparcia dziennego - Swietlicy Terapeutyczno-
Wychowawczej ,,Parasol”. Dzicki poprawic bazy lokalowej 1 komfortowym warunkom
pracy w nowej siedzibic na ul. Putaskiego 5, prowadzono 4 grupy wychowankéw. W 2023
roku $wietlica zapewniata pomoc dla 60 dzieci z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W ciggu 2023 roku przecigtna liczba wychowankow uczeszczajgcych do
swictlicy wynosila 48 dzicci. Swictlica poprzez swoje dziatania, stara sic przcciwdziatac
1 zapobiega¢ zjawisku nieprzystosowania spolecznego swoich wychowankéw, a takze
wspicra rodzicow w pehicniu ich funkcji. Swietlica spetnia standardy okreslone w ustawie
o wsparciu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej. Dziatalno$¢ Swietlicy skupia sie przede
wszystkim na poprawie funkcjonowania psychospotecznego dzieci, poprzez objecic ich
w czasic wolnym od =zaje¢ szkolnych opickg oraz zajeciami profilaktycznymi,
terapcutycznymi, rozwojowymi i edukacyjnymi.

8) Rodziny 1 osoby objcte asystg rodzinng, czesto wymagajg dodatkowego wsparcia ze strony
srodowiska lokalnego. Ustawa o wspieraniu rodziny zaklada powolanie rodzin
wspierajacych, czyli rodzin, ktore pomagajg rodzinie naturalnej przezywajacej problemy
opickunczo-wychowawcze. Rodziny wspierajagce mogg wplywa¢ na funkcjonowanie
rodzin w potrzebie po przez modelowanie 1 powielanie dobrych wzorcow. Mozliwosc
przebywania wérod osob, ktore prezentujg poprawne wigzi 1 relacje w rodzinie bgdzie
wptywato na rodziny biologiczne w sposob pozytywny. Os$rodek nie zawart jeszcze umow
z rodzinami wspicrajgcymi, ale planuje wprowadzenie takiego rozwigzania o ile zaistnieja
takie potrzeby 1 bedg chetne rodziny, ktore podejma si¢ wspierania.

9) W 2023 roku, OPS ponosit odptatnos¢ za pobyt 54 dzicci skierowanych do pieczy
zastepczej tj. rodzin zastepczych. W trakcie roku zwickszyta si¢ i1los¢ dzieci w rodzinach
zastepczych. W 2023 roku, Sad Rejonowy, skierowat do rodzin zastgpczych 7 dzieci.
Poniewaz byt to kolejny rok pobytu dzieci w pieczy, koszty wspotfinansowania wynosity
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od 10 % do 50% petnej odplatnosci. Lgcznie na pobyt dzieci w rodzinach zast¢pczych
przeznaczono 293.779 z1 79 gr.

10) Osrodek w 2023 roku ponosit réwniez odptatno$¢ za pobyt 20 dzieci przebywajgcych

w pieczy zastepczej, tj. placowkach opickunczo-wychowawczych (Domach Dziecka).
Poniewaz byt to kolejny rok pobytu dzieci w pieczy, koszty wspotfinansowania wynosity
od 10 % do 50 % peinej odptatnosci. L.gcznic na pobyt dzieci w placowkach opickunczo-

wychowawczych przeznaczono 352.644 7t 50 gr.

11)  Zatrudniony w 2023 roku psycholog (na umowg¢ zlecenic), $wiadczyt wsparcie

psychologiczne w wymiarze 2 godziny tygodniowo dla 0séb indywidualnych, w ktérych sa
dzieci oraz rodzin majgcych problemy opickunczo-wychowawcze. Takie rozwigzanic,
wplywa na komplementarno$¢ dziatan podejmowanych wobec rodzin 1 0sob. Pracownicy
socjalni w ramach wsparcia indywidualnego, kierujg do psychologa nie tylko rodziny
z problemami opickunczo-wychowawczymi ale 1 innych klientow osrodka z problemami
z zakresu konfliktow rodzinnych, samotnego macierzynstwa, probleméw alkoholowych,
bezrobocia a takze w kryzysie oraz zatamania zdrowia psychicznego.

12) W 2023 roku Oérodck Pomocy Spotecznej koordynowat i realizowal program

»Kluczbork dla Rodziny+” oraz brat udzial w realizacji programu ,,Gmina Kluczbork dla
Seniora”. Dziatania o$rodka sprowadzaty si¢ do umozliwicnia kontaktu rodzinom
1 seniorom z psychologiem 1 prawnikiem, w celu udzicleniu stosownego wsparcia
1 pomocy, w szczegOlno$ci rodzinom majagcym problemy w realizacji swoich rél
spotecznych, zadan 1 funkcji rodziny. Specjali$ci pehili dyzur 1 udzielali wsparcia przez
ok. dwie godziny miesi¢gcznie. W trakcie petnionych dyzuréw psycholog udzielit 26 porad
dla cztonkdéw rodzin. Natomiast prawnik udzielit 10 porad dla seniorow. O$rodek Pomocy
Spotecznej w Kluczborku zostat ponadto wskazany do obstugi Opolskiej Kart Rodziny
1 Seniora a takze Karta Duzej Rodziny, w szczegodlno$ci w zakresie przyjmowania
wnioskow, zgloszen o jej zniszczeniu 1/lub kradziezy karty, czy wydawania karty.

Do gtownych efektow dotychczasowej dziatalno$ci  Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Kluczborku w zakresie wsparcia rodziny zaliczy¢ nalezy:

rozw0j pracy socjalnej w kierunku $wiadczenia wigkszego wsparcia pozafinansowego
w pracy z rodzinami w kryzysie,

wprowadzenic asystenta rodziny, jako szansy dla rodzin z trudno$ciami w wypetnianiu
swoich zadan 1 funkcji,

zacie$nienie wspolpracy specjalistow z instytucji, ktérc w obszarze swoich zadan,
koncentrujg si¢ na rodzinic w sytuacji kryzysowej, w ramach wspdlpracy w Zespole
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy Domowej,

stworzenie sprzyjajacych warunkéw do tworzenia 1 udzialu w zajeciach grupy
samopomocowej, jako profilaktyka kryzysow w rodzinice,



e rozw6j Swictlicy Terapeutyczno-Wychowawczej ,,Parasol”, jako placéwki wsparcia
dziennego, realizujgcej zadania wobec dziecka wychowujacego si¢ w rodzinnie. Integracja
rodzicéw w dziatania swictlicy,

e usamodzielnicnic rodzin obj¢tych wsparciem asystentéw rodziny,

e profilaktyka i zapobicganic krzywdzeniu dzieci 1 patologiom zycia rodzinnego,

e profilaktyka i1 wsparcie psychologiczne 1 prawne,

e obejmowanie wsparcie w nowych formach, aktywizujacych cztonkow rodzin,

e precyzyjne adresowanic wsparcia, odpowiedniego do pory roku i1 wiasciwosci fizycznych,

e realizacja nadzoréow opickunow tymczasowych sprawujacych opieke¢ nad matoletnimi
obywatclami Ukrainy przebywajgcych bez opiekundéw na terytorium RP.

W 2023 roku odwotano pandemia korona wirusa (COVID-19), dzi¢ki czemu $wiadczono juz
bezposrednie wsparcic dla rodzin przezywajacych problemy opickunczo-wychowawcze.
W pracy z rodzinami biologicznymi, z ktorych dzieci przebywaja w rodzinach zastgpczych
czy placowkach opickunczo wychowawczych wystepuje odmienno$¢ problemow od
pozostatych rodzin objetych wsparciem. Aby obja¢ w sposob kompleksowo wszystkic
potrzebujgce rodziny, nasze dziatania koncentrujg si¢ na wypracowaniu modelu wspotpracy
7 rodzinami biologicznymi w sytuacjach pozbawienia lub ograniczenia rodzicom prawa do
opicki nad dzie¢mi. Pracownicy rozwijaja swoj warsztat poprzcz szkolenia 1 superwizje
a takze konsultacje z psychologicm.

I1. Koszty realizacji zadania z zakresu organizacji pracy z rodzing.

1) Wszelkie nowe koszty wynikajgce z realizacji zadaf zapisanych w ustawie o wspieraniu
rodziny 1 systemic pieczy zastgpcze] pokrywane byly w ramach rozdziat 85504 —
Wspicranic rodziny. Wydatki biczace ogotem wyniosty 845 641 z 24 gr. w tym: $rodki
7 dotacji MRiPS w ramach Resortowego program wspicrania rodziny 1 systemu pieczy
zastepezej na rok 2023, Asystent rodziny” w wys. 22 199 zt 46 gr. Srodki wykorzystano
na: wynagrodzenia z pochodnymi asystentéw rodziny oraz na pokrycie oplaty za dzieci
przebywajgce w rodzinach zastepczych 1 placowkach opiekunczo-wychowawczych w 2023

roku

2) Swietlica terapeutyczno — wychowawcza ,,Parasol”, dziatajagca w strukturach osrodka jest
od poczatku funkcjonowania finansowana w ramach Srodkow wiasnych z rozdziatu 85154
- Przeciwdziatanie alkoholizmowi oraz dodatkowo 85295 — Pozostata dziatalnosc¢. Koszty
prowadzenia $wietlicy w 2023 roku wyniosty tgcznie : 727 175 zt 49 gr. W znacznej
wigkszosci sg to koszty wynagrodzen pracownikow wraz pochodnymi oraz utrzymanie
1 wydatki na poprawg¢ standaryzacji placowki i wyposazenic. Zgodnie z ustawg z dnia
9.06.2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie picczy zastgpczej placowkami wsparcia
dziennego sg micdzy innymi §wietlice.

3) Koszt dziatan skierowanych na pomoc rodzinie, ktore nic sg bezposrednio zwigzanc
z realizacjg zadan ustawy o wspieraniu rodzin 1 systemu picczy zastepezej, ale wynikajg
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z wystepujacego w rodzinach zjawiska przemocy domowej. Niniejsze sprawozdanie
zawiera rowniez opis podejmowanych zadan w tym zakresic w tutejszym O$rodku, tj.
dzialaf pracownikéw socjalnych podejmowanych w powotanych grupach diagnostyczno-
pomocowych oraz dzialania i obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego. Wydatki w rozdziale
85205 — Zadania w zakresic przeciwdziatania przemocy w rodzinic: 4 904 zt 90 gr.

ITI. Podstawowe potrzeby zwigzane z realizacja zadan.

W zwigzku podejmowanymi dziataniami, do najwaznicjszych rozeznanych przez

pracownikow Osrodka potrzeb w zakresie realizacji zadan, nalezy:

1) rozwoj form pracy z rodzinami przezywajgcymi problemy opiekunczo —wychowawczce;

2) podejmowanie dziatan profilaktycznych majgcych na celu ograniczania liczby dzieci
w pieczy zastgpcezej, w szczegdlnosci w rodzinach zastepezych;

3) wzmacnianie kompetencji rodzicielskich, w szczegolno$ei poprawa relacji rodzic-
dziecko;

4) wsparcie rozwoju dzieci.

Swietlica Terapeutyczno-Wychowawcza ,,Parasol” w nowej siedzibie obejmuje
wsparcie 60 dzieci i mtodziezy. Placéwka generuje koszty zwigzane z kosztami personclu
1 funkcjonowaniem budynku. Wysokic koszty pobytu dzieci w picczy zastepczej, tj.
placowkach opickunczo wychowawczych oraz w rodzinach zast¢pezych, to gtowne koszty
systcmu wsparcia rodziny. Sytuacja materialna w wiclu rodzinach ulegla poprawie, mi¢dzy
mmnymi w zwigzku z upowszechnieniem ,,Programu 500+, zmnicjszeniem bezrobocia
1 wzrostem placy minimalnej. O poprawic w tym obszarze, Swiadczy rowniez spadek ilosci
rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej czy §wiadczen rodzinnych.

Praca z rodzing musi bra¢ pod uwage¢ wszcelkic czynniki warunkujgce wydolnose
opickunczo-wychowawczg 1 pielggnacyjng rodzin a oferta wsparcia powinna by¢ clastyczna.
Powinna by¢ zindywidualizowana 1 nastawiona na poprawg¢ zaburzonych sfer w obszarach
warunkujgcych  wydolno$¢ opickunczo-wychowawczg. Najwaznicjsza zasadg jest zc
wspieranie rodziny jest prowadzone za jcj zgodg 1 z jej aktywnym udziatlem. Z uwagi na
ciggle 1 dynamiczne zmiany zaréwno be¢dgce konsekwencjg konfliktu na Ukrainie 1 wysokigj
inflacji, majg one bardzo duzy wpltyw na codzienne funkcjonowanie rodzin, co czyni
niezbednym staty rozwdj pracy i zakresu wspierania rodzin, uwzgl¢dniajgcy wszystkie
zjawiska spoteczne, ktore dotykajg rodziny.






